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W petni zautomatyzowane oddziaty bankdéw, kredyty dostepne
w bankomatach, aplikacjach mobilnych lub po zeskanowaniu
reklamy produktu w gazecie lub na billboardzie - na tego typu
innowacje liczg w najblizszych latach Polacy, jak wynika z badania
#finanseprzyszlosci zrealizowanego na zlecenie Banku Millennium
przez IBRiS w grudniu 2017 roku. A jak bankowos¢ przysztosci
widzg dziennikarze? Co ich zdaniem zmieni sie w bankowosci i co
zmienic sie powinno? Pressinstitute zapytat o to dziennikarzy nie
tylko zajmujacych sie zawodowo finansami, ale tez tych swiadomie
korzystajqgcych z ustug bankowych. Okazuje sie, ze dziennikarze,
chociaz nieco ostrozniejsi w swoich przewidywaniach niz og6t
Polakoéw, takze liczg na to, ze banki bedg korzystaty z innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, ktore nie tylko utatwig dostep do ich
ustug i produktow, ale tez umozliwig korzystanie z ustug innych niz
stricte bankowe.
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Oddziaty bankéw nie znikna...

Zdaniem dziennikarzy, ktorzy wzieli udziat w badaniu zrealizowanym
metodg CAWI (21 maja - 8 czerwca 2018, n=59), tradycyjne, czyli
stacjonarne oddziaty bankdéw nie znikng zastapione przez bankowosé
internetowa, mobilng czy jakgs nowego typu. Bo zdaniem 61 proc.

w przysztosci na pewno pojawi sie jakas jej nowa forma. Prawie potowa
(49 proc.) dopuszcza jednak mozliwosé, ze w przyszitosci z oddziatow
bankowych znikng pracownicy, co pigty jest tego pewien.

Az 95 proc. dziennikarzy jest przekonanych, ze w 2028 roku bedziemy
otrzymywacé od banku np. oferty pozyczkowe w czasie rzeczywistym

i w konkretnej lokalizacji, czyli w sklepie podczas dokonywania
konkretnego zakupu. A az 3/4 z nich jest tego zupetnie pewna. Niewiele
mniej jest przekonanych, ze czyms oczywistym bedzie logowanie sie do
konta czy wyptaty za pomocg odcisku palca lub systemu rozpoznawania
gtosu, twarzy, a kredyt lub lokate bedzie mozna zatatwi¢ w bankomacie
lub w aplikacji mobilnej.

...ale bank to cos wiecej

Banki, ktére powaznie myslg o byciu liderami innowacyjnosci, powinny
skupi¢ sie przede wszystkim na rozwijaniu ustug mobilnych (75 proc.)
iinternetowych (59 proc.).

Warto tez zauwazyé, ze 93 proc. respondentéw korzysta z ustug
bankowych internetowo, a 44 proc. nadal odwiedza (tez lub tylko)
oddzialy stacjonarne. Z aplikacji mobilnych korzysta 61 proc. Wsrod
0s0b, ktére z nich nie korzystajqg (39 proc.), potowa uwaza, ze jest to
niebezpieczne, a niemal co czwarty po prostu nie wie, czy jego bank ma
w ogodle taka aplikacje.

Potowa ankietowanych dziennikarzy wsrdd trzech najwazniejszych zadan
dla bankéw wskazata dotgczenie do ich oferty ustug pozabankowych,
czyli np. mozliwos¢ robienia zakupow w e-sklepach. A w dalszej
kolejnosci tworzenie spersonalizowanych produktow i ofert na podstawie
analiz transakcji swoich klientédw Tub geolokalizacji (34 proc.).
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PROSZE SOBIE WYOBRAZIC, ZE JEST 2028 ROK. PANI/A ZDANIEM WTEDY...

I N pewno tak ..OBSLUGA W ODDZIALACH
= BANKOW BEDZIE

oze AUTOMATYCZNA (BEZ
[ Na pewno nie UDZIALU CZLOWIEKA)

Trudno powiedzie¢

49,2%
..WYPLATY, LOGOWANIE DO KONTA ..W BANKU BEDZIEMY
BEDA MOZLIWE ZA POMOCA OBSLUGIWANI PRZEZ
ODCISKU PALCA, ROZPOZNAWANIA SZTUCZNA INTELIGENCJE
GLOSU, TWARZY I IN. (ROBOTY, BOTY)

1
5,

72,9%

..BANKI BEDA OFEROWALY
WIRTUALNEGO DORADCE, KTORY
BEDZIE BADAL WPLYWY, WYDATKI
1 DORADZAL (ROBODORADZTWO)

..BEDE BRAL KREDYT/
ZAKLADAL LOKATY
W BANKOMACIE LUB
APLIKACJI MOBILNEJ

28,8%

..OFERTY BEDA DOSTARCZANE W CZASIE

..DO BANKU BEDZIE RZECZYWISTYM | W KONKRETNEJ
MOZNA SIE ZALOGOWAC LOKALIZACJI (NP. POZYCZKI PODCZAS
PRZEZ SOCIAL MEDIA WYBIERANIA W SKLEPIE PRALKI)

74,6%
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CZY ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI STWIERDZENIAMI?

B« Pve Nie wiem

ODDZIALY BANKOW
ZNIKNA

BEDZIE ISTNIALA TYLKO
BANKOWOSC MOBILNA

475%
67,8%

BEDZIE ISTNIALA TYLKO POJAWI SIE ZUPELNIE NOWA
BANKOWOSC INTERNETOWA FORMA BANKOWOSCI

JAK KORZYSTA PAN/I Z USLUG BANKOWYCH?

Internetowo (komputer, laptop) 93,2%

Mobilnie (telefon, tablet) 61 %

W oddziatach stacjonarnych

44 %

Z BANKOWYCH APLIKACJI MOBILNYCH KORZYSTA 61 PROC.
BADANYCH. O0SOBY, KTORE Z NICH NIE KORZYSTAJA (39 PROC.),
ROBIA TAK, PONIEWAZ...

4,5%

Bank nie ma takiej aplikacj\i\\

_54,6% Bojg sig, bo jest
* <

to niebezpieczne

9,1%

Inne: nie mam odpowiednie-
go telefonu, nie rozumiem
tego; maty ekran nie jest

>

wygodny
A < 22,7%
9,1% ya Nie wiem, czy méj bank
Nie mam takiej ma taka aplikacje

potrzeby ani zaufania
do udostepniania
danych
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CO BANKI POWINNY ZMIENIAC LUB ROZWIJAC W CIAGU NAJBLIZSZYCH 10 LAT?

(prosimy wybra¢ maks. trzy najwazniejsze)
Ustugi mobilne
Ustugi internetowe
Dotaczy¢ do oferty ustugi pozabankowe

Personalizacje produktow i ofert na podstawie
analizy transakcji klienta, geolokalizacji

Zakupy lub kredyty bezposrednio z reklamy
przez zeskanowanie jej smartfonem

Samoobstugowe oddziaty hankowe

Zwigkszenie liczby tradycyjnych oddziatéw stacjonarnych
Ustugi robodoradztwa

Nie wiem

Opcje pozwalajace dzieciom na uczestniczenie w systemie hankowym*

74,6%

59,3%

49,2%

33,9%

17%

15,3%

B 0.2%
B 3.a%
| 7%

| 1,7%

* propozycja dla najmtodszych jest wciaz ograniczona, tymczasem prepaidowe konta, z ktorych mozna za-
sila¢ gry komputerowe lub optaca¢ wskazane przez rodzicéw ustugi/ produkty, bytyby pozadane. Podobnie
jak instrumenty uczace dzieci inwestowania i oszczgdzania, nawet jedynie wirtualnych pienigdzy.

W BANKOWOSCI MOBILNEJ NAJWAZNIEJSZE BEDZIE W PRZYSZLOSCI:

Intuicyjna, wygodna aplikacja hankowa

Mozliwos¢ szybkich ptatnosci

Scalanie réznych ustug, tez niebankowych, np. bedzie mozna
zrobi¢ w niej zakupy w e-sklepie

Scalanie réznych ustug, tez e-administracja, np. bedzie mozna
w niej ztozy¢ wniosek o 500+

Mozliwo$é otrzymania szybkiego kredytu, zatozenia lokaty,
zakupu funduszy inwestycyjnych i in.

78%

67.8%

50,9%

44%

40,7%

Logowanie do konta przez portal spotecznosciowy - 11,9%

Inne (jakie): bezpieczenstwo

5,1%
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Wygodnie i szybko po bileti 500+

Dziennikarze majg konkretng wizje tego, jak bankowosé mobilna
powinna w przysztosci wyglgdac. To przede wszystkim intuicyjna

i wygodna aplikacja bankowa - wskazato jg 78 proc. 0s6b - z mozliwosciq
szybkich ptatnosci (68 proc.). Bankowa aplikacja przysztosci powinna tez
byé narzedziem, ktére umozliwi korzystanie nie tylko z oferty banku, ale
tez z ustug pozabankowych 1 e-administracji.

WSsrdd ankietowanych poproszonych o wyboér konkretnych ustug,

ktére chcieliby, by w przysztosci staty sie standardowymi ustugami
dostepnymi przez aplikacje bankowa, potowa wskazata mozliwosé
ptacenia za parkingi, bilety autobusowe, kolejowe ilotnicze, a takze

za autostrady. 44 proc. wskazato mozliwos¢ zakupu ubezpieczen
turystycznych, a komunikacyjnych 41 proc. Dla 42 proc. wazna jest
mozliwos¢ zatatwiania spraw urzedowych w aplikacji bankowej.

Jedynie co dziesigty ankietowany dziennikarz uwaza, ze banki powinny
rozwijaé sie¢ stacjonarnych oddziatéw bankoéw, a jeszcze mniej (3 proc.),
ze ustugi wirtualnego doradztwa, z ktérym zresztqg 88 proc. nie miato
jeszcze kontaktu. | chociaz nie uznali tego za wazng ustuge, to czy
mieliby cos$ przeciwko byciu obstugiwanym przez wirtualnego doradce?
46 proc. respondentéw nie zgodzitoby sie, a 42 proc. tak.
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JAKICH MOZLIWOSCI OCZEKIWALBY PAN/I ZA 10 LAT
OD APLIKACJI BANKOWYCH?

Ptacenie za parking, bilety autobusowe

Kupowanie hiletow kolejowych/lotniczych

49,2%

Ptacenie za autostrade

47,5%

44%

Zakup ubezpieczen turystycznych

Zatatwianie spraw urzedowych

42,3 %

Zakup ubezpieczen komunikacyjnych

40,7 %

271 %

Przechowywanie kart lojalnosciowych, wizytowek

Zakup funduszy inwestycyjnych 23,7 %

Dotadowanie telefonu

22 %

Zamawianie jedzenia

17%

15,3 %

Zakupy sprzetu AGD

Informacije o znizkach i promocjach

15,3%

Zakupy ubran 11,9 %

Nie mam zamiaru nigdy korzystac z aplikacji mobilnych

10,2 %

CZY BYL/A PAN/I KIEDYKOLWIEK OBSLUGIWANY/A W BANKU PRZEZ WIRTUALNEGO
DORADCE (SZTUCZNA INTELIGENCJE/KOMPUTER, KTORY NA PODSTAWIE ROZMOWY
SAM PODEJMUJE DECYZJE, NP. ZAKUP FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH)?

11,9%
Nie wiem

CZY ZGODZILBY SIE PAN/I NA TO, ZEBY W BANKU OBSLUGIWALBY PANA/PANIA
WIRTUALNY DORADCA?

10,2%

Zdecydowanie tak

11,9%
Nie wiem/trudno
powiedziec¢

33,9%_
Raczej nie

32,1%

<
11,9% / Raczej tak

Zdecydowanie nie
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Chcemy zaufania

76 proc. deklaruje, ze nie zatozytaby konta bankowego np. w sklepie

czy u operatora telekomunikacyjnego, w tym 34 proc. odpowiedziato
»,Zzdecydowanie nie”. Najwazniejsze powody: zaufanie do banku (51
proc.), pewnosé, ze dane osobowe i pienigdze sg bezpieczne tylko

w banku (odpowiednio 31 proc.i29 proc.). Stad tez zapewne dystans
respondentdéw do mozliwosci, ktére teoretycznie powinny utatwiac zycie,
czyli statego zalogowania sie do konta bankowego firm posredniczqcych
w ptatnosSciach online. | chociaz dzieki temu zniknetaby koniecznosé
logowania sie do banku za kazdym razem, kiedy klient robi zakupy
online, to 88 proc. ankietowanych nie zgodzitoby sie na takie utatwienie,
w tym 58 proc. jest mu zdecydowanie przeciw.

| gotéwka, i zegarkiem

Dziennikarze chca mie¢ wybér co do formy ptatnosci za zakupy. Wsrod
najczesciej wskazywanych w odpowiedziach znalazty sie: karta ptatnicza
zblizeniowa bez PIN-u (52,5 proc.), telefon (49 proc.), karta ptatnicza

Z PIN-em (39 proc.) i zegarek lub inny przedmiot (34 proc.). Co czwarty
ankietowany dziennikarz za 10 lat chciatby ptaci¢ gotéwka. Zdaniem 27
proc. gotéwka nigdy nie zniknie z obrotu, a wsrdd tych, ktérzy sg innego
zdania, co piaty uwaza, ze nastgpi to w ciagu najblizszych 20 lat.

© PresslInstitute www.pressinstitute.eu
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CZY ZALOZYLBY PAN/I KONTO BANKOWE NP. W SKLEPIE,
U OPERATORA TELEKOMUNIKACYJNEGO?

1,7%

Zdecydowanie tak \

0,
5,1% < 423%
— Raczej nie
Nie wiem/trudno

powiedzie¢

7% / 33,9%

<
Raczej tak Zdecydowanie nie

DLACZEGO NIE?
Bo mam zaufanie do banku 51L,1%
W banku moje dane osobowe s3 bezpieczne _ 3L,1%
W banku moje pieniadze sa bezpieczne _ 28,9%
Moje do$wiadczenia z bankiem s pozytywne _ 24,4%
Jestem lojalnym klientem mojego banku - 13,3 %

Nie wiem/trudno powiedzie¢ - 6,7 % * Z zasady unikam szafowania swoimi danymi. Technologia w tej
chwili jest tak ze banki na pod ie moich przy-
chodow i wydatkow sa w stanie opracowac szczegotowy profil

Inne* 4,4% konsumencki oraz wskaza¢ moje przyzwyczajenia np. do jadania
»*/0 w konkretnych lokalach, a nawet trasy przejazdu taksowkami

(np. Mytaxi). Uwazam, ze to zbyt wiele.

CZY ZGODZILBY SIE PAN/I, ZEBY FIRMY, KTORE OFERUJA
POSREDNICTWO W PLATNOSCIACH ONLINE, MOGLY ZALOGOWAC
SIE DO PANA/I KONTA NA STALE PO TO, ZEBY PLATNOSCI ONLINE
NIE WYMAGALY KAZDORAZOWEGO LOGOWANIA SIE DO BANKU?

57,6%

0,
W—) Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak

10,2% /

Raczej tak

30,5%
Raczej nie
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PANA/I ZDANIEM OBROT GOTOWKOWY ZNIKNIE
W POLSCE W CIAGU:

1,7%

5 lat 93

27%
LA
4 Nigdy nie zniknie

8,5%
>
Nie wiem/trudno

powiedzie¢ 22%

20 lat
10,2%

100 lat
17%

<=
13,6% / 10 lat

50 lat

ZGODZILBY SIE PAN/I UDOSTEPNIC SWOJE DANE OSOBOWE INSTYTUCJI,
KTORA NIE JEST BANKIEM W ZAMIAN ZA:

Nie mam zamiaru udostepniac swoich danych osohowych
Lepsza oferte produktéw finansowych - 17%
Pieniadze - 17%
Lepsza jako$¢ ustug - 10,2%

Priorytetowe traktowanie klienta I 3,4%

Inne: powierzytbym dane tylko firmie licencjonowanej przez KNF I 1,7%

CZYM CHCIALBY PAN/I PLACIC ZA 10 LAT?

Kartg ptatnicza zblizeniowo bez PIN-u 52,5%

49,2%

Telefonem

Karta ptatnicza z PIN-em 39%

Zegarkiem lub innym przedmiotem

33,9%

Gotdwka

25,4%

BLIK-iem 22%

© PressInstitute www.pressinstitute.eu
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Opinie ekspertow

Jesli cos mnie zaskoczyto w wynikach badan, to stosunkowo mato
wypowiedzi dziennikarzy wskazujgcych na upowszechnienie sie w ciggu
najblizszej dekady biometrii jako sposobu nie tylko logowania sie do
bankow, ale tez uwierzytelniania transakcji. Sadze, ze juz w ciggu Kilku
lat smartfony nie bedg nam potrzebne do bankowania. Wystarczy nam
twarz, odcisk palca albo siatkowka oka.

Wuydaje mi sie, Ze w takim horyzoncie czasowym mozliwe jest, ze
wiekszos¢ roli smartfonow mogag zaczqc przejmowac inteligentne
okulary iinne przedmioty z naszego otoczenia. Pamietajmy, ze jestesmy
w przededniu wprowadzenia telekomunikacyjnej sieci 5G, ktora umozliwi
podtqczenie do internetu niemal nieskoiczonej liczby przedmiotow.

Role aranzerow wielu transakcji mogqg zaczqc przejmowac gtosowi
asystenci wyposazeni w sztuczng inteligencje, pojawi sie tez catkiem
nieznana dzis forma zawierania transakcji glosem - po prostu bedziemy
mowili, czego potrzebujemy, a asystent przeprowadzi transakcje
zakupowg w naszym imieniu. Troche zabrakto mi tego spojrzenia.

Z sondy wynika jedna niepokojqca rzecz, ktorq branza finansowa
powinna sobie wzig¢ mocno do serca. Co prawda ponad potowa
dziennikarzy korzysta z bankowych aplikacji mobilnych, ale niewiele
mniej 0sob deklaruje, ze wcigz korzysta z placowek bankowych.
Przyznam szczerze, Zze nie pamietam, kiedy ostatnio oddziat bankowy byt
mi do czegos potrzebny.

Jesli ponad potowa dziennikarzy niekorzystajqgcych z aplikacji mobilnych
bankow wyraza obawy o bezpieczenstwo, to znaczy, ze banki muszq
sporo zainwestowac w edukacje. Dziennikarze to stosunkowo dobrze
zorientowana w sprawach innowacji oraz chetna do testowania nowinek
grupa spoteczna. Jesli nawet w tym gronie jest tyle osob obawiajgcych
sie o0 bezpieczenstwo pieniedzy ,zamknietych” w aplikacjach mobilnych,
to trudno oczekiwac, ze bankowosS¢ mobilna stanie sie w przewidywalnym
czasie dominujqgcg formgq korzystania z ustug finansowych w Polsce.

Maciej Samcik
Subiektywnie o Fihansach
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Tradycyjne oddziaty bankowe nie znikng, ale stang sie placowkami stricte
doradczymi, gdzie bedziemy korzystac z wiedzy i pomocy specjalistow.
Nie bedq to jednak roboty, a zywi ludzie i w mojej ocenie jest to szansa
na wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia pracownikow w wieku 50+,
ktorzy nie bedq musieli ,,wyrabiac¢ norm sprzedazowych” pozyczki czy
konta, ale bedq gotowi gtebiej i na dtuzej wejsc¢ w relacje z klientami. Na
zachodzie Europy, w USA czyms zupetnie naturalnym jest, Zze doradcami
finansowymi, bankowymi sq osoby dojrzate, ktore przezyty juz jeden czy
nawet kilka kryzysow ekonomicznych, i potrafig z klientem poruszac sie
na rynku finansowym w réznych jego fazach.

Banki to instytucje zaufania publicznego. Dla ich klientow ta kwestia jest
bardzo wazna, co rowniez widac¢ w wynikach badania wsrod dziennikarzy.
3/4 nie zatozytoby konta bankowego np. w sklepie, bo ma zaufanie do
banku, wierzy, ze w banku ich pienigdze czy dane osobowe sq bezpieczne.
Niemalze 90 proc. 0sob nie zgodzitoby sie na staty dostep do konta

firm posredniczqgcych w ptatnosciach online. Ja podzielam taki poglqd.
Wygoda, ktérg daja nam innowacyjne rozwigzania technologiczne,

jest wazna, ale nie nalezy jej dawac pierwszenstwa w kazdej sytuacji,
szczegdlnie kosztem bezpieczenstwa. Prawie potowa respondentow liczy
na to, ze bankowosS¢ mobilna poszerzy sie tez o ustugi pozabankowe.
Choc¢ sama korzystam z aplikacji bankowych, to osobiscie uwazam, ze
poszerzanie jej np. o mozliwos¢ kupowania biletéw, ptacenia za parking
czy nawet zakupu ubezpieczen, nie jest potrzebne. Oczekuje, ze banki nie
bedq sprzedawac wszystkiego.

Agnieszka Morawiecka
zastepca redaktora naczelnego ISBnews
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Wuyniki badania pokazujq, ze dziennikarze myslg w duzej mierze
podobnie jak my, bankowcy. Cieszy nas, ze prawie 75 proc. badanych
wskazato na potrzebe dalszego rozwoju bankowosci mobilnej. By¢ moze
juz za kilka lat aplikacje mobilne bedq gtownym kanatem dostepu do
banku. Na znacznie szerszg niz obecnie skale bedzie w nich mozna m.in.
zaktadac lokaty, pozyczac pienigdze, kupowac fundusze inwestycyjne

i ptaci¢. Rozwijanie tego kanatu jest od kilku lat jednym z naszych
priorytetow. Liczne nagrody i wysokie miejsca w rankingach aplikacji
Banku Millennium potwierdzajq, ze z powodzeniem udaje nam sie ten cel
realizowac¢. Naszym zatozeniem jest wdrazanie produktow utatwiajgcych
codzienne zycie uzytkownikow, stqd tak wazne jest dla nas poznawanie
ich zachowan i opinii. Staramy sie rowniez ,,przewidywac przysztosc”,
czyli najistotniejsze trendy. Dzieki temu nie tylko wychodzimy naprzeciw
oczekiwaniom klientow, ale proponujemy wartosc¢ dodang w postaci
utatwien wykraczajgcych poza wyartykutowane oczekiwania.

Niemal potowa respondentdow wskazuje takze na potrzebe dotqczania

do oferty ustug pozabankowych. Juz od kilku lat banki te potrzebe
konsekwentnie realizujg, rozwijajqgc wachlarz ustug nie tylko bankowych.
Za posrednictwem aplikacji mobilnych klienci moggqg juz np. kupic bilet
autobusowy, optacic¢ parking, wykupic polise OC czy ubezpieczenie
podrdzy. Do aplikacji przeniosq sie wkrotce rowniez zakupy i programy
lojalnosciowe. Sqgdze, ze w najblizszych latach pojawiqg sie w nich

swego rodzaju punkty handlowe lub potgczenia z platformami
smartshoppingowymi typu goodie. Tego typu narzedzia bedq gromadzi¢
informacje o znizkach, promocjach i programach rabatowych oraz
wspierac inteligentne zakupy. Jak przewiduje ponad 30 proc. badanych
dziennikarzy, bedzie tam rowniez miejsce na personalizacje oferty na
podstawie analizy transakcji i geolokalizacji. Pozwoli to zaproponowac
kazdemu produkty najlepiej dopasowane do jego potrzeb.

Halina Karpinska
dyrektor departamentu bankowosci elektronicznej Banku Millennium
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Z porownania badania #finanseprzyszlosci przeprowadzonego w dwoch
réznych grupach: wsrod ogotu Polakow i wsrdd przedstawicieli mediow,
wynikajqg trzy ciekawe wnioski. Po pierwsze, w ramach zmian zwigzanych
Z wejsciem w zycie regulacji promujgcych otwartqg bankowosc¢
dziennikarze majq mniejsze opory przed bankowaniem poza instytucjami
finansowymi. 76 proc. z nich deklaruje, ze nie zatozytoby konta

w instytucji niebankowej, podczas gdy analogicznqg deklaracje ztozyto

az 93 proc. Polakéw. Gtowne powody, dla ktérych respondenci obu grup
preferujg banki, to zaufanie, pozytywne dosSwiadczenia w kontaktach

z nimi i lojalnosc.

Kolejna roznica - dziennikarze sq odwazniejsi, jesli chodzi o dzielenie

sie swoimi danymi. 64 proc. z nich nie udostepnitoby swoich danych
osobowych instytucjom niebankowym pod zadnym pozorem, podczas
gdy stanowisko takie deklaruje az 82 proc. Polakow. Wynika to zapewne
Z innego poziomu swiadomosci dziennikarzy. Specyficzny typ pracy
powoduje, ze lepiej rozumiejq zmiany zachodzgce w gospodarce,
zwlaszcza w kontekscie poszanowania 1 wartosci danych.

Dziennikarze korzystajq tez chetniej z nowinek technologicznych.
Zaskakuje jednak fakt, ze co pigty dziennikarz, ktory nie korzysta

z aplikacji mobilnej, nie robi tego, bo po prostu nie wie, czy bank jg
oferuje. Cho¢ dzis polski sektor bankowy jest jednym z najbardziej
cyfrowo zaawansowanych na swiecie, badanie pokazuje dalszqg otwartosc¢
Polakow, rowniez przedstawicieli mediow, na technologiczne utatwienia
w kontaktach z bankiem. To swietna wiadomosc¢ dla Banku Millennium,
ktory znalazt sie w gronie cyfrowych liderow rankingu w raporcie
,Dojrzatosc¢ cyfrowa bankow Europy i Bliskiego Wschodu 2018”, jako
bank innowacyjny, dojrzaty cyfrowo, dobrze przygotowany do wyzwan
otwartej bankowosci, oferujgcy juz teraz wiele ustug pozabankowych.

lwona Jarzebska
dyrektor departamentu public relations Banku Millennium
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